KEFREN EXPRES -
un parteneriat de
succes cu TimoCom

Kefren Expres SRL (www.kefren.ro), infiintata in vara anului
2011, este o companie de expeditie, al carei asociat unic
este Gogucz Gyingyi. 0 parte din portofoliul companiei se
bazeaza pe bursele electronice de transport, Kefren Expres
avand o colaborare foarte fructuoasa cu TimoCom.

paritia compa-

niei se da-

toreaza expe-

” rientei cumu-
late in dome-

niul transportului rutier in regim
expres. La baza acestei experiente
sta propria companie de transport,
membru al grupului, care a inceput
sa-si desfasoare activitatea din
2009 cu doua autoutilitare de 3,5 t
MMTA. Muncind din greu si gandind
deschis, i-am putut satisface atat
pe clientii nostri cat si pe parteneri,
fara de care nu am fi aici si nu am
avea vreo perspectiva de viitor. In
perioada 2009-2011 aceasta firma
de transport a avut o perioada de
dezvoltare prin pasi marunti, deoa-
rece toata activitatea a fost influ-
entata de conditiile economice ne-
favorabile”, spune Gogucz Gyongyi.
La inceput, compania presta

o activitate in regim de import-
export, acumuland experienta in
domeniul transporturilor expres,

fapt care a influentat si a deter-
minat reorientarea spre piata in-
tracomunitara/internationala.

Cand solicitarile clientilor s-au
marit la o scara mult mai larga,
firma de transport neputand sa
acopere toate cererile, s-a infiintat
in vara anului 2011 compania Ke-
fren Expres SRL, orientarea fiind
spre portofoliul de client si seg-
mentul de servicii (marfuri) in re-
gim de urgenta. Categoria acestor
servicii este foarte larga: marfuri
generale, automotive, electronice,
cu temperatura controlata, marfuri
periculoase.

Peste 300 de
vehicule
subcontractate

Fiind casa de expeditii, Kefren
Expres SRL nu are flota proprie
de autovehicule, insa a subcon-
tractat un numar mare de trans-
portatori ale caror flote sunt in

expansiune. Numarul acestor au-
tovehicule inregistrate in prezent
este de peste 300 unitati, ma-
joritatea fiind de 3,5 t MMTA. ,,Din
estimarile noastre, pana la sfar-
situl anului va ajunge la peste 500
de unitati inregistrate in sistemul
integrat Kefren Expres. Trebuie
mentionat ca acesti transportatori
nu sunt doar din Romania, dorinta
noastra fiind de a lucra ca o com-
panie europeana. Imediat dupa
infiintare, Kefren Expres a avut o
crestere exponentiala”, a declarat
Gogucz Gyongyi.

In principiu, compania ope-
reaza in Europa si o parte a zonei
Balcanice. Fluxul cel mai mare de
marfa este in Europa centrala, un
top 5 al firmei incluzand Germa-
nia, ltalia, Franta, Spania, Anglia.

Politica de preturi este deter-
minata de costurile si tarile care
se tranziteaza. In majoritatea tari-
lor europene, costurile sunt mici,
mai putin in Franta, Italia, Grecia,
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Elvetia, unde folosirea autostra-
zilor implica un cost ridicat, evi-
dent transpus si in tarifele de
executie.

Echipa Kefren Expres ofera
solutii ,,win to win” atat transpor-
tatorilor sai cat si clientilor, prin
mijloace proprii dezvoltate si prin
folosirea serviciilor partenerilor,
cum ar fi TimoCom.

TimoCom - o bursa
de incredere

Este important pentru Kefren
Expres sa poata evalua rapid
transportatorii noi sau sa gaseas-
ca acei transportatori care pot
oferi garantia calitatii. Vorbind de
autovehicule si situatii imprevi-
zibile (se mai strica un motor ori
sunt conditii meteo nefavorabile,
autostrazi aglomerate), pot apa-
rea diferite situatii ciudate, pie-
dici, fapte ce pot duce la pierderi
mari financiare.

O alta situatie dificila este
atunci cand nu exista o transpa-
renta in comunicare. ,,De aceea
echipa noastra actioneaza mereu
si foloseste solutii tehnice avan-
sate pentru preintampinarea situa-
tiilor mentionate mai sus. Sunt di-
verse solutii si metode de a detine
controlul operatiunilor, acestea
depinzand de inceputul procese-
lor de transport. TimoCom este o
platforma sigura cu reguli stricte,
de un maxim profesionalism, nu
tocmai ieftin, dar intelegand mo-
dul de folosire a platformei, poten-
tialul, insemnatatea, se poate
ajunge la un rezultat prin fructi-
ficarea beneficiilor oferite”, spune
Gogucz Gyongyi.
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Gogucz Gyoingyi, asociat unic
Kefren Expres:
, in general, orice masina are patru roti si orice
masina te poate duce din punctul A in punctul

B, insa sunt parteneri care, pe langa utilitate, mai
cauta si altceva - aceasta face diferenta intre toate

masinile si, in cazul nostru, intre bursele de profil.
Bursele de profil au un rol dublu, intotdeauna situandu-ne intre
client si transportator. Putem afirma ca o parte din portofoliul
nostru se datoreaza acestor platforme, in special in momentul
primului contact, atat in gasirea noilor clienti sau tenderelor, cat si
pe parte de dezvoltare a solutiilor de transport si gasirea noilor
transportatori. Kefren Expres este constient de necesitatea cresterii
acestora, astfel putem afirma ca DA, si noi folosim TimoCom.”

TC eMap ofera
avantaje nete

»Desi exista o oferta coplesitor
de mare a burselor de profil existen-
te ce opereaza in domeniul transpor-
tului rutier, noi dorim sa evidentiem
avantajele obtinute si eventualele
dezavantaje in urma utilizarii bursei
de transport TimoCom?”, precizeaza
Gogucz Gyongyi. ,,As incepe cu
dezavantajele: pretul abonamentului
relativ mare pentru operatorii din
Romania, insa in cazul in care acti-
vitatea operatorului se extinde in
afara granitelor geografice ale Ro-
maniei cu o pondere de 45%-60%,
devine un pret rezonabil, in special
utilizand diverse module ce facili-
teaza activitatea acelui operator”.

Conform opiniei reprezentantu-
lui Kefren Expres, printre avantaje
se numara faptul ca serviciul
TimoCom este gandit ergonomic,
structura si utilitatea meniurilor ajuta
operatorul, exclude din constructie
reclamele, topice inutile cu care un
operator si-ar pierde timpul, iar
angajatorul banii. Bursa faciliteaza
obtinerea informatiilor necesare prin
modulele TC Profile, TC emap, TC
eBid etc. Un alt lucru important de
mentionat este pregatirea, specia-
lizarea operatorilor TimoCom care,
de fiecare data, au convins prin ca-
litatea serviciilor si respectul maxim
fata de client.

Aplicatie proprie

La finele anului 2012, Kefren
Expres a ales o cale inovatoare, re-
gandind strategia si posibilitatile,
dezvoltand si organizand activitatea
cu ajutorul solutiilor IT si lansand o
aplicatie prin pagina de web:
www.kefren.ro, operationala din
luna februarie a acestui an. ,,Cu aju-
torul acestei aplicatii, putem coor-
dona activitatea zilnica. Astfel, pu-
tem afirma ca atat transportatorii
nostri, cat si noi avem un randament
mult mai ridicat, o eficienta mai buna
si credem ca acesta este doar ince-

putul. Numarul de 500 de unitati
(autoutilitare de 3,5 t MMTA) inre-
gistrate in sistemul integrat al Ke-
fren Expres este realizabil pana la
sfarsitul anului 2013”, subliniaza
Gogucz Gyongyi.

Succesul pe piata transportu-
rilor in ziua de azi este determinat
si de factorul financiar, in speta de
plata serviciilor de transport. In seg-
mentul in care Kefren Expres isi
desfasoara activitatea, termenii reali
de plata sunt intre 45-90 zile calen-
daristice, acestea crescand in anii
precedenti de la 30-60 zile calen-
daristice. ,,Evident, si noi, ca si toti
ceilalti operatori, incercam sa evitam
termenii maximi de plata de 90 de
zile, dar in cazul contractelor mari,
acesta este un termen uzual. Insa
sunt situatii cand si acestea sunt
depasite sau intervin situatii de ne-
plata. Kefren Expres practica o po-
litica de pas cu pas, sau, cum se
mai spune, incet dar sigur. Suntem
atenti la detaliile care pot influenta
situatiile neplacute si, astfel, am
reusit sa evitam aceste evenimente
nedorite datorita procedurilor inter-
ne cu care verificam clientii noi si,
nu in ultimul rand, prin serviciile
oferite de TimoCom”.

Kefren Expres a intrat intr-un
proces de dezvoltare in acesti doi
ani, in urma multor factori de pe
piata, a viziunii managementului, a
echipei de angajati si a modului unic
in care a abordat necesitatile clien-
tilor cat si rezultatelor bune ale
transportatorilor cu care lucreaza
Zi de zi sau ocazional. ,,Am fost mo-
tivati de relatiile directe, cat si de
intampinarea necesitatilor clientilor.
Cine? Ce? Sau cu cét a contribuit?
In acest progres, personal am fost
marcata si motivata de sprijinul si
intelegerea familiei, relatia si primii
pasi cu compania Expeditors Inter-
national Romania, indrumarile pri-
mite de la Alin Burlan si, nu in ultimul
rand, de oportunitatile oferite de
TimoCom. As dori ca si altii sa aiba
asemenea posibilitati”, a incheiat
Gogucz Gyongyi.




